Анализ изучения мнения населения о качестве оказания государственных услуг государственным учреждением Астраханской области, подведомственным министерству имущественных и градостроительных отношений Астраханской области за 2023 год
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2. Из каких источников была получена информация о предоставлении государственной услуги:



Лист1

				Столбец1

		Портал государственных услуг		2.56%

		Знакомые, родственники, коллеги		21%

		Иное		33.33%

		СМИ		11%

		На сайте государственного учреждения		32.11%
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1. Каким образом было подано заявление на получение государственной услуги (выполнение работы)



Лист1

				Каким образом было подано заявление на получение государственной услуги (выполнение работы)

		Лично		97.87%

		Через портал государственных услуг		0

		Через доверенное лицо		2.13%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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4. Оценка графика работы государственного учреждения:

100%



Лист1

				Продажи

		Удовлетворяет		100

		Не удовлетворяет		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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3. Уровень комфортности помещения, в котором предоставлялась государственная услуга:



Лист1

				Продажи

		Удовлетворяет		100

		Не удовлетворяет

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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6. Уровень удовлетворенности вежливостью и корректностью работников государственного учреждения при предоставлении государственной услуги:



Лист1

				Продажи

		Да		100

		Нет		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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5. Оценка времени ожидания в очереди за предоставлением государственной услуги:



Лист1

				Продажи

		Менее 15 минут		89.74%

		15-30 минут		10.26%

		более 30 минут		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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7. Оценка качеств, сроков и конечного результата предоставленной государственной услуги:



Лист1

				Продажи

		Отлично		89.74%

		Хорошо		10.26%

		Удовлетворительно		0

		Неудовлетворительно		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






